UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 48 /KH-UBND Quang Binh, ngay 19 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Thuec hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truwong dién ti
bang phuwong tién dién tir thong qua cac dich vu cong truc tuyén nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 14 thang 01 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Ha Giang vé viéc ban hanh K¢é hoach thyc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir bang phuong tién dién tir thong qua cac dich
vu cong truc tuyén nam 2022;

Uy ban nhan dan huyén Quang Binh x4y dung Ké hoach thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir bang phuong tién dién tir thong qua
cac dich vu cong truc tuyén nam 2022 trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham dam bao viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dugc dong bo, théng
nhat, cong khai, c¢6 hiéu qua gan véi ddy manh thyc hién chuyén doi s6 qubc gia,
cung cip céc dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép;

Quyét li¢t thyc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC, bao dam hiéu qua, thuc chét
gin v4i day manh thue hién chuyén d6i sé quc gia, cung cép cac dich vu cho ngudi
dan, doanh nghiép, tao moi trudng kinh doanh thong thoang, thuan loi hon, thu hat
manh mé& dau tu;

Ra soat cac quy dinh, TTHC dé dé xuét stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo
nhimg quy dinh, TTHC khong thuc sy can thiét, c6 nhiéu khau trung gian, ruom ra,
chdng chéo, thanh phan hd so phirc tap, thoi gian giai quyét kéo dai... gdy can tré
hoat dong san xuit, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng nguoi dan;

Thuc hién t6t cac nguyén tac kiém soat thu tuc hanh chinh, dam bao thuc hién
hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, trong tam 1a
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viéce giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir va nang cao chat luong phuc vu, khdng
theo dia gidi hanh chinh;

Ting budc ndng cao nhan thic ctia ngudi dan, doanh nghiép vé gia tri phap
Iy ctia vin ban dién tir d¢ nguoi dan, doanh nghiép tin tudng, lwa chon phuong thirc
giao dich TTHC truc tuyén bang vin ban dién tir dé dap tng muc tiéu, yéu ciu cia
tién trinh xdy dung, phat trién chinh quyén s6. Nang cao hiéu luc, hiéu qua va su
minh bach cua b may hanh chinh, cai thi¢én moi truong dau tu trén dia ban huyén
Quang Binh.

Xéc dinh rd trach nhiém cua co quan, ngudi c¢o tham quyén trong viée thuc
hiénhoat dong kiém soat TTHC tai céac co quan, don vi.

2. Yéu cau

Cong tac kiém soét, ra soat, danh gia TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong phai dugc thuc hién déng bo, hi€u qua, dung thoi gian, dung quy dinh.
Phén cong, phdi hop r6 rang, hop 1y trén co so chirc niang, nhiém vy cia ting co
quan, don vi; xac dinh cu thé, 5 rang trach nhiém thyc hién, thoi han thyc hién va
du kién két qua dat dugc.

Tiang cudng trach nhiém cta nguoi dung dau co quan trong viée thuc hién
nhiém vu kiém soat th tuc hanh chinh coi day 1a nhiém vu trong tdm, thuong xuyén
chi dao diéu hanh cta co quan, don vi; Xac dinh cu thé cic ndi dung, nhiém vy thoi
gian hoan thanh cac co quan don vi, UBND cac x4, thi trdn chu dong va phdi hop
chat ch€ trong td chure trién khai thuc hién dé hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung, td chire thuc hién ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir bang phuong tién dién tir thong qua cac dich vy cong
tryc tuyén, ting cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc
trong cong tac cai cach TTHC. Trong do, tap trung vao trach nhiém cong khai TTHC,
giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, d6i thoai vé TTHC va viée xtr Iy
phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC.

2. Ra soat cap nhat déy du kip thoi cac tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thu
tuc hanh chinh stra d6i, bd sung. Thudng xuyén cap nhat, niém yét cong khai tha tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh huyén, x3; tru s& co quan, trang thong tin di¢n tir huyén,
Xa.
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3. Ra soét, dé xuat don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét so véi
quy dinh, cit giam cac loai gidy t&, thanh phan hd so khong can thiét, trung lp; tiét
giam dén murc thip nhét chi phi tuan thi cho cac to chirc, ¢4 nhan khi thuc hién
TTHC.

4. Thuong xuyén ra soat, ki€n toan doi ngii can bd, cong chuc l1am viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua TTHC cip huyén, cip xa dam bao s lugng, chét luong,
hiéu qua, dap tmg yéu cau ctia c4 nhan, t6 chtc khi dén giao dich; thuong truc tiép
nhan hodc Uy nhi¢m tiép nhan ho so d6i véi nhirng linh vuc c6 sb luong giao dich
it.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu chung thuc ban sao dién tir tr ban
chinh trén dia ban huyén.

6. Tiép tuc ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai
quyét cac TTHC, trién khai thuc hién dich vu cong muc do 3, 4. Cap nhat dﬁy du,
kip thoi qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC trén hé théng dich vu cong truc
tuyén (dvchgb.hagiang.gov.vn).

7. T6 chuc trién khai lién thong, khong dia gioi hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua TTHC cip huyén;

8. Xay dung ké hoach va to chirc kiém tra cong tac cai cach TTHC, hoat dong
cai cach TTHC tai cac co quan chuyén moén truc thuoc UBND huyén va UBND cac
x4, thi tran.

9. Thuc hién dung quy dinh cac mau so theo ddi, cac biéu mau theo quy dinh;
thue hién viée xin 13 t6 chtre, c4 nhan khi hd so qua han giai quyét;

10. Thuc hién cong tac théng tin tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
trong do tap trung tuyén truyén trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén.

11. Pinh ky bao cao cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh pha quy dinh ché d6 bao céo dinh ky
va quan 1y, str dung, khai thac Hé thdng thong tin bao cdo ctia Chinh phu.

12. Phéan d4u hoan thanh cac nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phii, ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 20/5/2021
ctua UBND tinh Ha Giang.

(C6 biéu chi tiét kém theo)

I11. KINH PHi THUC HIEN



Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach TTHC va hoat dong cua B phan
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi quyét s6 87/2013/NQ-
HDND ngay 26/4/2013 ciia Hoi dong nhan dan tinh Ha Giang.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trin cin ¢t vao chirc
nang nhiém vu dugc giao theo quy dinh, xay dung ké hoach trién khai thuc hién c6
hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC tai co quan, don vi, thuc hién co ché mot ctra
mot cura lién thong.

2. Céc co quan, don vi dugc phan cong thuc hi¢n ndi dung ké hoach nay co
trach nhiém chii dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc
hién va chiu trach nhiém truéc Thudng tryc UBND huyén vé két qua thuc hién cong
viéc.

3. Pé nghi cac co quan, ban nghanh, doan thé huyén ting cudng cong tac phdi
hop, tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong va trién khai dich vu cong truc tuyén.

4. Van phong HDND — UBND huyén c6 trach nhiém theo déi, don déc, kiém
tra, huéng dan viéc thuc hién ké hoach; téng hop bao cdo danh gia cong tac kiém
soét thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra mot ctra lién thong dinh ky theo
quy dinh; kip thoi tham muu cho UBND huyén giai quyét, xir Iy nhitng vueéng mac
trong qua trinh thuc hién ké hoach va trién khai nhiém vu dot xut c6 lién quan dén
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trén day la ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thtl tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir bang phuong tién dién tir thdng qua cac dich vu cong truc tuyén nim
2022 ctia UBND huyén Quang Binh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ’

- Trung tdm PVHCC tinh; CHU TICH
- T.Tr Huyén uy;

- T.Tr HDND huyén;

- T.Tr UBND huyén;

- Céc co quan, ban nghanh, doan thé huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

-Lb, CV VP;

- Luu VT;

"
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PHU LUC

NOI DUNG KE HOACH CAI CACH THU TUC HANH CHINH NAM 2022

(Kém theo Ké hoach s6 48 IKH-UBND ngay 19 /01/2022 ciia UBND huyén Quang Binh)

TT Nhiém vu Két qua thuc hién Co quan thuc hién Thoi gian thuc
hién
Xay dung ké hoach thuc hién hoat Cac co quan, don vi truc thudc
dong kiém soat thu tuc hanh UBND huyé¢n; UBND cac xa, thi
chinh, thuc hién co ché mot cua, tran
1 mot cira lién thong, giai quyét thi Thang 01/2022
tuc hanh chinh trén moéi truong Ké hoach
dién tor bang phuong tién dién tu ‘
thong qua cac dich vu cong truc
tuyén nam 2022
- Bang niém yét thil tuc hanh | - Cac co quan chuyén mon thudc
chinh tai bd phan mot cua | UBND huyén; B6 phan mot ctra
huyén, xa; tru s& lam viéc huyén; UBND cac x4, thi tran.
- Cong bd trén trang thong tin | - Phong Van hoéa va Thong tin
2 dién ti huyén, xa; hé théng dich | thuc hién cap nhat TTHC thudc

Niém yét cong khai, ra soat danh
gia, don gian hoa TTHC

vu cong

tham quyén cip huyén; trén trang
thong tin dién tor huyén; UBND
cac xd, thi tran cap nhat TTHC
thudc thdm quyén cdp xi trén
trang Thong tin dién tir cap xa

Thuong xuyén
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Tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh

Thuc hién tiép nhan phan anh,
kién nghi vé TTHC va cong
khai két qua giai kién nghi phan
anh vé TTHC trén Céng dich vu
cong quoc gia(  pakn://
dichvucong.gov.vn) va H¢
théng Tong dai dich vu cong
tinh 1022

Van phong HDND va UBND
huyén; céc co quan, don wvi;
UBND cac x4, thi tran

Thuong xuyén

Kjén toan by phan tiép nhan va tra
két qua TTHC huyén

prét dinh kién ‘goa‘m B6 phan
tiép nhan va tra két qua TTHC

Van phong HDND-UBND huyén
chu tri pho1 hop véi cac co quan,
don vi huyén

Quy 1/2022

HO trg thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir thong qua cac dich
vu cong truc tuyén

Huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép giri hd so truc tuyén
theo chi dao tai Chi thi
1117/CT-UBND ngay
16/6/2021 cua UBND tinh;
cong vin s6 886/UBND ngay
07/7/2021 cia UBND huyén

Can b6 lam vi€c tai B4 phén tlep
nhan va tra két qua cap huyén, cip
Xa

Thuong xuyén




Panh gid mrc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghi¢p thong
qua phiéu khao sat 1ay y kién

Phiéu lay y kién

Van phong HDND va UBND
huyén, Can bg lam viéc tai Bg
phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén, cdp xa

Thuong xuyén

Thuyc hién quy trinh lién thong
TTHC gitra cic co quan, don vi
vO1 cac xa, thi tran

Tiép nhan, giai quyét TTHC
lién théng.

Cac co quan chuyén moén thudc
UBND huyén; UBND céac xa thi
tran (UBND cac x4, thi trdn tiép
tuc trién khai thuc hién quy trinh
lién thong giai quyét cac TTHC
theo Quyét dinh sb 2801/QD-
UBND ngay 19/12/2018 cua
UBND tinh)

Thuong xuyén

Xay dung Ké hoach kiém tra cai
cach TTHC; thuc hién co ché mot
cura, mQt ctra lién thong nam 2021.

K& hoach kiém tra; B4o cao
cong tac kiém tra giri Trung
tam PVHCC tinh

Vian phong HDND - UBND
huyén

Ban hanh K&

hoach quy
1/2022.

Thuc hién kiém
tra  Quy I,

111/2022




8

Lam phong su, viét tin bai dang tai
1én céc phuong ti¢n thong tin dai
chung vé cong tidc kiém soat

10 phong sy, tin bai dang tai
trén Cong thong tin dién tur
Chinh phu, Cong thong tin di¢n

Phong Van hoéa — Thong tin,
Trung tdm Van hoa thong tin va
Du lich

Thuong xuyén

8 TTHC tur cua tinh, trang thong tin dién
tor cua huyén va cac phuong
tién thong tin dai chiing
Ra soat quy dinh TTHC, rat ngin | Van ban dé xuat UBND tinh |- Vian phong HPND-UBND
g | thoi gian giai quyét TTHC stra d6i, bd sung, rut ngan thoi | huyén; Cac co quan, don vi; | Thuong xuyén
gian giai quyét TTHC UBND cac x4, thi tran.
Ty 1¢ cung cap dich vu cong tryc Cac co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
tuyén muc do 3.4 trén ton sO - . . x4, thi tran truedc nga
10 T%IHC thudc tham quyén gglal Dat 70%( fang .them S0 Vol 14/ 12/2%22
nam 2021: 20%)
quyet clia cac co quan, don vi 1én
Cong dich vu congquoc gia.
Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu Céc co quan, don vi; UBND céac Hoan thanh
tai chinh duogc thanh toan truc x4, thi tran trudc ngay
1| uyén trén Céng dich vu cong DBat 60% 14/12/2022
qudc gia
Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Céc co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
12 Cong dich vu cong qudc gia trén Dat 30% x4, thi tran trudc ngay
tong sd giao dich thanh toan cta : 14/12/2022
dich vu cong
Ti 1& két qua xu 1y ho so TTHC Céc co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
13 | duoc déng bd trén Cé)ng dich vu Pat 100% x4, thi tran trudc ngay
cong qudc gia 14/12/2022




Ty 18 cat giam, don gian hoa quy

Cac co quan, don vi; UBND cac

Hoan thanh

14 | dinh, chi phi tuan thi quy dinh Pat 10% x4, thi trin trudc ngay
lién quan dén hoat dong san xuat : 14/12/2022
kinh doanh
Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc Céc co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
tuyén muc do 4 trén tong s x4, thi trin trudc ngay
TTHC du diéu kién cung céo - 14/12/2022

15 DCV truc tuyén muc do 4 1én hé Duy tri 100%
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh
Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia vy Cac co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
tai chinh duoc thanh toan truc . x4, thi tran truedc nga

16 tuyén trén Hé thong thong tin giai Duy tri 100% 14/ 12/2%22
quyét TTHC
Ty 1& cap xa cung cap dich vu Phong Tu phap; UBND cac x4, thi Hoan thanh

17 | chiing thyc ban sao dién tir tir ban Pat 100% trin trudc ngay
chinh 14/12/2022
Ty 1é nguoi dan, doanh nghiép hai Cac co qun don vi; BO phan tiép Hoan thanh

18 | 1ong vé giai quyét TTHC Pat t6i thiéu 90% nhan va tra két qua TTHC cip| trudc ngay

huyén, cp xa. 14/12/2022
Tyl¢ ho so TTHC dugc giai quyet Céc co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh

19 | truc tuyen muc do 3,4 trén tong sO bat 30% x4, thi tran trudc ngay
hé so TTHC duoc giai quyét 14/12/2022
Ty 18 h6 so, TTHC tlép nhan trong Cac co quan, don vi; UBND cac Hoan thanh
nam duoc giai quyét dung han( . x4, thi tran trudc ngay

20 trén Hé thong thong tin giai quyét Dat trén 95% 14/12/2022

TTHC tinh)
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Ty 18 TTHC thuc hién viéc tiép

Céac co quan, don vi; UBND cac

Hoan thanh

nhan va tra két qua tai Bo phan x4, thi tran. trudc ngay
21 tiép nhan va tra két qua cap huyén, Dat 100% 14/12/2022
cép xa
Trién khai doi méi co ché mot Van phong HDND va UBND
99 ctra, mot ctra lién thong trong giai | 100% hd so, két qua giai quyét huyén; Bo phan tiép nhan va tra 01/12/2022
quyet TTHC; thuc hién s6 hoa ho duoc s6 hoa két qua cap huyén.
s0, két qua gidi quyet TTHC
Tin, bai tuyén truyén trén trang | - Trung tm Van héa - TTDL; cac
thong tin dién ti, tuyen truyen co quan, don vi; UBND céac x4, thi
Y . A A A trén hé thong truyen thanh; | tran.
Thong tin, tuyén truyén vé cong \ A
23 L LT Tuyén truyén truc tiép, 1ong Thuong xuyén
tac cai cach TTHC
ghép véi hoat dong tuyén
truyén pho bién gido duc phap
luat.
Tlep nhén, giai quyét phan anh, | 100% y kién phan anh, kién | Van phong HDND-UBND huyén,
24 | kién nghi vé TTHC nghi vé TTHC cua t6 chitc, ca | cac co quan, don vi; UBND céc | Thuong xuyén
nhan duoc tiép nhéan va tra 101 | x&, thi tran
T6 chirc trién khai lién thong, B6 phén tiép nhan va tra két qua
o5 kh(:)ng fi}a gi(’)’i ha‘mh chjnh Atai B(? Bio céo két qua thuc hién TTHSJ cap huyén, UBND cac x3, | 14/12/2022
phan ti€p nhan va tra két qua thi tran
TTHC cép huyén
Trién khai chimg thuc dién tu, Phong tu phap; Bo phan tlep nhan
26 chung thuc ban sao dién tir tr ban Bio céo két qua thuc hién va tra két qua giai quyét TTHC | 14/12/2022

chinh tai cac x4, thi trdn trén dia
ban huyén

cap huyén, UBND céc x4, thi tran
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27

Xay dung du toan kinh phi hoat
kiém soat TTHC, trién khai thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong nam 2023

Du toan kinh phi nam 2023

Phong Tai chinh — Ké hoach ; Vin
phong HDND va UBND huy¢n;
UBND cac x4, thi tran

Quy 1V/2022

28

Bao cao dién tir trén hé théng bao
cao Chinh phu

Thuc hién bdo cao dinh ky theo
quy dinh tai Nghi dinh s
09/2019/ND-CP ngay
24/01/2019 va Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020

Vin phong HDND va UBND,; 13
co quan chuyén moén huyén;
UBND cac x4, thi tran

Thuong xuyén
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